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Инструкция по работе с сервисом «ЕСИА 3923.Сервис 

регистрации пользователей» в государственной информационной 

системе Омской области «Региональная система 

межведомственного электронного взаимодействия» 
 

Для начала работы с данным сервисом необходимо запустить браузер, в 

адресную строку ввести smev1.omskportal.ru. Далее выполнить вход в систему 

DIRECTUM. 

После входа в систему необходимо зайти в раздел меню «Запустить», в 

поисковую строку ввести ЕСИА 3923. В результатах поиска выбрать «ЕСИА 

3923.Сервис регистрации пользователей». 

 
 

 
 

Далее необходимо указать требуемые данные инициатора запроса. 
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В поле «ИД Центра регистрации» необходимо ввести ИД без пробелов. 

Обратите внимание в конце полей имеются всплывающие подсказки, где 

указано в каком формате должны быть введены данные. 

 

 
 

В сервисе поддерживаются следующие функции работы с учетными 

записями пользователей в ЕСИА: 

− регистрация новой учетной записи пользователя; 

− восстановление учетной записи пользователя; 

− подтверждение учетной записи пользователя. 

 

1 Регистрация новой учетной записи пользователя 
 

Для регистрации учетной записи необходимо заполнить информацию о 

заявителе: 
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Формат СНИЛС должен быть указан в виде ХХХ-ХХХ-ХХХ ХХ. После 

заполнения полей необходимо нажать «Далее». 

Если регистрируется гражданин РФ в поле «Идентификатор организации, 

выдавшей документ» обязательно прописывается код подразделения в формате 

ххх-ххх или хххххх. 

Дата окончания срока действия документа указывается только для паспорта 

иностранного гражданина, если она прописана в документе. 

В случае выбора способа получения пароля «Номер мобильного» обратите 

внимание на необходимый формат: +7(ххх)ххххххх. 

 



4 
 

 
 

После нажатия кнопки «Далее» откроется окно для проверки введенных 

данных. Если все указано верно можно отправлять запрос. По кнопке «Назад» 

можно вернуться к редактированию данных. 
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Чтобы отправить запрос необходимо подписать его с помощью электронной 

подписи. Для этого необходимо перейти по указанной ссылке. 

 

 
 

После подписания необходимо нажать кнопку «Готово», запрос будет 

отправлен. 

 

2 Восстановление доступа к учетной записи пользователя 
 

Для восстановления доступа к учетной записи пользователя в ЕСИА 

необходимо выбрать соответствующий пункт: 
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Далее необходимо заполнить информацию о заявителе. Формат СНИЛС 

должен быть указан в виде ХХХ-ХХХ-ХХХ ХХ. 

 

 
 



7 
 

 
 

После нажатия кнопки «Далее» откроется окно для проверки введенных 

данных. Если все указано верно можно отправлять запрос. По кнопке «Назад» 

можно вернуться к редактированию данных. 
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Чтобы отправить запрос необходимо подписать его с помощью электронной 

подписи. Для этого необходимо перейти по указанной ссылке. 

 

 
 

После подписания необходимо нажать кнопку «Готово», запрос будет 

отправлен. 
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3 Подтверждение учетной записи  пользователя (личности 

пользователя) 

 

Для подтверждения учетной записи пользователя в ЕСИА необходимо 

выбрать соответствующий пункт: 

 
 

По нажатию кнопки «Далее» откроется окно, где необходимо ввести ФИО 

пользователя. 

 

 
 

Далее необходимо ввести информацию о документе, удостоверяющем 

личность заявителя. 
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После нажатия кнопки «Далее» откроется окно для проверки введенных 

данных. Если все указано верно можно отправлять запрос. По кнопке «Назад» 

можно вернуться к редактированию данных. 

 

 
 

Чтобы отправить запрос необходимо подписать его с помощью электронной 

подписи. Для этого необходимо перейти по указанной ссылке. 
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После подписания необходимо нажать кнопку «Готово», запрос будет 

отправлен. 

 

4 Обработка ответа сервиса на запрос 
 

Ответ на запрос будет находиться в папке «Входящие». 
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В случае успешного завершения запроса необходимо нажать «Выполнить», в 

выпадающем списке выбрать «Принять». 

 

 
 

Если в ответе прописано, что необходимо повторить запрос, нужно выбрать 

соответствующий пункт меню. 
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